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2019 年福建省中等职业学校学生学业水平考试质检卷 

科目：《铁路客运组织》 

（第Ⅰ卷） 
（考试时间：90分钟   满分：150 分） 

一、单项选择题（在每小题的四各备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的字

母标号填涂在答题卡相应位置上。本大题共 35 小题，每小题 2 分，共 70 分） 

1.（  ）不是附加票。 

A．空调票    B．加快票    C．硬座票   D．卧铺票 

2．车票票面（特殊票种除外）主要应当载明（   ）。 

A．发站和到站名、座别（卧别）、经由、票价、乘车时间、车次 

B．车次、票价、乘车日期、有效期、发站和到站名 

C．发站和到站名、车次、票价、径路 

D.发站和到站名、座别（卧别）、车次、票价、径路、乘车日期、有效期 

3．旅客在乘车区间中，要求一段乘坐硬座车、一段乘坐软座车时，全程发售（  )，乘坐

软座时另收软座区间的软硬座票价差额。 

A．软座客票   B．软席客票    C．硬座客票    D．软、硬座客票 

4．旅客购买卧铺票必须有（   )，乘坐快车时还应有加快票。 

A．硬座客票   B．软座客票   C．乘车票据   D．软座或硬座客票 

5.  (   ）不办理改签。 

A.卧铺票    B．加快票    C．空调票    D．软座票 

6．警犬、猎犬每只规定的计价重量为（   ） kg，超过时按实际重量计算。 

A.30    B.15     C.20    D.25 

7．包裹运价率是以（  ）类包裹运价率为基础，其他各类包裹按该类包裹的运价率加成

或减成的比例确定。 

A．一     B．二      C．三    D．四 

8. 1001~1500km 的行李递远递减率是（   ）。  

A.20% B.40%    C.10%  D.30% 
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9．在旅客乘车区间中，一段乘硬座、一段乘软座时，全程发售（ )，另收软座区间的软

硬座票价差额。 

A．硬座客票   B.软座客票     C．硬座快速    D．软座快速  

10．因铁路责任造成旅客退还票价时，在发站（   ）。 

A．退还全部票价，不收退票费 

B．退还全部票价，收取退票费 

C．收取起码里程的票价 

D．不予退票 

11．车站发售学生票暑期的期限为（   ）之间。 

A.6 月 1 日—9月 30 日        B. 7 月 1 日—9月 30 日  

C.6 月 1 日—10 月 31 日       D.7 月 1 日—10 月 31 日 

12．计算旅客卧铺票价的起码里程为（   ) km。 

A.100    B.200    C.400    D.500 

13．旅客可凭客票办理（   ）次行李托运。 

A．一       B．二       C．三    D．四 

14．旅客运输的运送期间自（   ）起至到站出站时止计算。 

A．售出车票        B．上车 

C．进人候车室候车   D．检票进站 

15. (    ）人以上乘车日期、车次、到站、座别相同的旅客可作为团体旅客。  

A.10      B.15      C.20      D.18 

16．收货人将领取凭证丢失，必须出示（ ），承运人对其认可后，由收货人签收办理交

付。 

A．本人身份证          

B.本人身份证、所有权证明、物品清单 

C．担保人的担保书     

D．本人身份证、物品清单和担保人的担保书  

17．遇列车严重超员时，不能办理（  ）。 

A．越站    B．分乘     C．变更    D．变径 
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18.旅客携带品超重时，超重的物品价值低于运费时，可按物品价值的（   ）核收运费。 

A.20%      B.30%     C.40%     D .50% 

19.运价里程为 2609km 的包裹运到期限为（ ）日。 

A.7    B.8     C.9     D.10 

20．旅客办理改晚乘车签证手续时，最迟不超过（  ）。 

A．开车前 2h      B．开车后 lh     

C．开车前 1h     D．开车后 2h 

21．发生车票误售、误购时，在（  )，承运人应为旅客办理换发新票手续。  

A．发站   B．中途站    C．原票到站    D．列车内 

22. 501~1000km 的行李递远递减率是（   ）。  

A. 20%    B. 40%     C. 10%      D. 50% 

23．发现旅客违章携带危险品乘车，按该件全部重量（  ）乘车站至下车站四类包裹运费，

危险品交前方停车站处理。 

A．补收      B.20％补收     C．加倍补收     D.50％补收 

24.旅客携带品的外部尺寸，每件长、宽、高相加之和不得超过（  ）cm。 

A、120         B、140          C、160          D、180 

25．为方便旅客旅行生活，旅客可限量携带（  ）乘车。 

A．气体打火机 2个，安全火柴 2小盒 

B．刚出生的小蛇 230 条 

C．初生雏 30 只 

D．不超过 200mL 的酒精 

26.凭有效领取凭证领取行李包的人是（  ） 

A.承运人      B.托运人      C.收货人      D.发货人 

27.对确因时间仓促来不及买票的旅客，经车站发给补票证或特殊情况经列车同意 

上车补票的，（  ）。 

A.补收应补票价，核收手续费 

B.补收应补票价，加收应补收票价 50%的票款，核收手续费 

C.加倍补收应补收票价，核收手续费 

D.加倍补收应补收票价，加收应补票价 50%的票款，并核收手续费 
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28.旅客未按票面指定的日期、车次乘车，超过 2h（  ）。 

A.换发代用票                  

B.补剪、补签，只核收手续费 

C.编制客运记录                

D.均按失效处理 

29.（  ）按三类包裹运输。 

A.牛肠        B.羊肠          C.香肠          D.胎盘 

30．旅客运输计划是旅客计划运输组织工作的（  ） 

A．目的    B．核心     C.中心环节    D．前提 

31．(  ）不属于客流的主要组成要素。 

A．流程     B 成分     C．流量    D．流向 

32．持学生证要求使用（   )，应全部购买全价票，不再享受减价待遇。  

A．硬卧   B．软席    C．软卧    D．硬座 

33.客流综合调查每（   ）进行一次。 

A.一季度        B.半年        C.两年        D.一年 

34．中、小学课本属（    ）类包裹。 

A．一    B．二     C．三     D．四  

35.旧常计划是日常旅客运输计划的工作计划，根据年度计划任务，结合（  ）客流波动

而编制。 

A.日常     B.客流旺季    C.日常和节假日      D．客流高峰期  

 

二、是非判断题（判断下列各题，正确的用 2B 铅笔在答题卡相应位置“A”涂黑 ，错误

的在答题卡相应位置“B”涂黑。本大题共 30 小题，每小题 2分，共 60 分） 

1.铁路互联网售票时，剩余小于 20 张的票额显示数字。                  （  ） 

2．身高 1.2 一 1.5m 的儿童单独使用卧铺时，应买儿童票及全价卧铺票。   （  ）  

3．家养宠物可以随主人同行，带人列车内。                            （ ） 

4.臭豆腐可以带入列车内。                                            （  ） 

5．旅客票价的构成要素有：基本票价率与票价比例关系、旅客票价里程区段、递远递减

率。                                                                （ ） 
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6．旅客运输生产向社会提供的是无形产品，其核心产品是旅客的空间位移。 （  ） 

7．按包裹运输的小家畜每头按 50kg 计价。                              （  ） 

8.送到集中送票点的送票费为每人次 5元。                              （  ） 

9．列车员在列车始发、终到时，面向站台致注目礼。                   （   ） 

10.自动检票机应保证每分钟至少 15 人的通过能力。                    （  ） 

11.鲜蛋按三类包裹办理。                                            （  ） 

12．铁路车站有关营业处所应有相应的票价表、运价表、杂费表、时刻表和旅客须知等内

容。遇有变动，须于实施前通告，未经通告，不得实施。                  （ ） 

13．女乘务员可以披肩发，浓妆上岗。                                （ ） 

14.运价里程为 300km 的包裹运到期限为 3日。                          （ ） 

15．乘务员出乘前必须充分休息，严禁在出乘前和工作中饮酒。         （  ） 

16.电话订票拨打 95105105.                                         （ ） 

17．在无人售票的乘降所上车的人员，可在列车内购票，不收手续费。   （ ） 

18．开放式硬卧上铺票价是硬座票价率的 110%。                       （ ） 

19．电视大学学生也可以购买学生票。                                （ ） 

20．实名制车票丢失，办理挂失补票的时间不晚于票面发站停止检票时间前 30min。（  ） 

21．因执行重要任务，由政府部门组织进站迎送人员，可不买站台票。    （  ） 

22．越站乘车可以超过本次列车终点站。                             （ ） 

23．发生重大事故，站内秩序混乱，危及行车和人身安全时，站长可决定暂停发售站台票。

（ ） 

24．因公致残的人民警察凭“中华人民共和国伤残人民警察证”享受半价的软座、硬座客

票和附加票。                                                           （  ） 

25．随同成人进站身高不足 1.2m 的儿童及特殊情况经车站同意进站人员可不买站台票。

（  ） 

26.旅客遗失物品中，国家禁止运输的物品不办理转送。                 （  ） 

27.对于精神病患者，站车可以不予运送，已购车票的按旅客退票的有关规定处理。（  ） 

28.因误售、误购或误乘需送回时，在免费送回区间，如旅客中途下车，对往返乘 

车区间按返程所乘列车等级补收往返区间的票价，核收手续费。           （  ） 

29．自发刊起 5天以内的报纸按一类包裹运输。（ ） 
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30．列车晚点要及时通告，超过 30 分钟时，列车长要代表铁路通过广播向旅客致歉。（   ） 

 

三、简答题（每小题 5分，共 20 分） 

 

1. 误售、误购车票如何处理？ 

 

 

 

2. 铁路责任的退票如何的处理? 

 

 

 

 

3. 旅客携带危险品和国家禁止运输的物品该如何处理? 

 

 

 

 

4.车票有什么作用？ 
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2019 年福建省中等职业学校学生学业水平考试质检卷 
科目：《铁路客运组织》 

（第Ⅱ卷） 
（考试时间：60分钟   满分：100 分） 

一、单项选择题（在每小题的四各备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的字

母标号填涂在答题卡相应位置上。本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分） 

1.（  ）不属于行李的范围。 

A.自用被褥           B.自用衣服       

C.个人阅读的书籍     D.学生课本 

2.501~1000km 的旅客票价递远递减率是（  ）。 

A.20%    B.40%    C.10%    D.50% 

3.对无票乘车而拒绝补票的人，（  ）可责令其下车，并编制客运记录交县、市所在地或

三等以上站处理。 

A.乘警长      B.值班员      C.列车长      D.列车员 

4．北京西一昆明的乘车里程为 3183km，通票有效期是（  ）天。 

A.5       B.6      C.7      D.8 

5.旅客将宠物小狗带入车内，小狗伤害其他旅客，由（  ）负责。 

A.列车员     B.携带者     C.承运人     D.工作人员 

6.对无票乘车的旅客，除应补收自称车站起至到站止车票票价外，还须（  ）。 

A.加收应补收票价 50%的票款 

B.加收应补收票价 50%的票款，并核收手续费 

C.加倍补收应补收票价 50%的票款 

D.加倍补收应补收票价 50%的票款，并核收手续费 

7.运价里程为 504km 的行李运到期限为（  ）日。 

A.1       B.2        C.3       D.4 

8.因（  ）造成的行李、包裹损失，承运人应承担责任。 

A.水灾        B.火灾       C.地震       D.飓风 
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9．失主来领遗失物品时，应查验（  ）。 

A．工作证    B．单位证明     C．身份证    D．户口簿 

10．对旅客的遗失物品不能判明失主下车站时，(   ）。 

A．移交前方停车站 

B．移交列车始发站  

C．移交列车终到站 

D．移交后方停车站 

11.无法交付中的（  ）不交有关部门处理。 

A.机要文件       B.贵重品        C.枪支       D.尖端保密产品 

12．新型空调列车的各票种票价，分别在普通车客票、加快票、卧铺票、空调票的票价基

础上上浮不超过（   ）计算。 

A.30%     B,40%      C.50%     D.60% 

13．在客票有效期内，旅客因病提出医疗单位证明或经车站证实时，可按实际医疗日数延

长，但最多不得超过（  ）天。 

A.5     B.8    C.10    D.15 

14．越站同时补卧时，(   ）。 

A．先越站后补卧 

B．先补卧后越站  

C．先变哪项都可以 

D．不能同时变更  

15.助力自行车规定每辆计价重量为（  ）kg。 

A.30       B.35       C.40        D.45 

16．无票乘车时，补收（  ）起至到站止车票票价，并加收应补票价 50％的票款，核收

手续费。 

A．自发现的前发站 

B．自列车始发站 

C．发现站 

D．自乘车站（不能判明时自始发站） 
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17．跨两局普通旅客快车的车次范围是（   ）。 

A .1001~2998  

B.2001~3998  

c. 2001~2998  

D.1001~3998 

18．按客流性质，客流图可分为直通、管内、（   ）三种。 

A．市郊      B．区段     C．小运转     D．旅游 

19.旅客运输统计结算时间为（  ）点。 

A.12         B.18       C.20       D.24 

20．跨局快速旅客列车的车次范围是（   ）。 

A . K1~K298  

B. K1~K398  

C. K1~K498  

D. K1~K998 

               

二、是非判断题（判断下列各题，正确的用 2B 铅笔在答题卡相应位置“A”涂黑 ，错误

的在答题卡相应位置“B”涂黑。本大题共 15 小题，每小题 2分，共 30 分） 

 

1.凭政府机关证明托运的抢险救灾物资按一类包裹运输。                （  ） 

2.动车组列车跨局车次范围 D001~D401.                               （  ） 

3.动车组列车只发售二等座车学生票，学生票为全价票的 75%。          （ ） 

4．行李包裹计费重量以 1 kg 为单位，不足 1 kg 进为 1 kg，起码重量为 5kg（ ） 

5.运价里程为 504km 的行李运到期限为 3日。                          （  ） 

6.直通客流，指旅客乘车距离跨及两个及其以上铁路局。                （  ） 

7.管内快速旅客列车车次 K7001~K9998.                               （  ） 

8.持学生证要求使用软席，应全部购买全价票，不再享受减价优待。       （  ） 

9.旅客不能按票面指定的日期，车次乘车时，在列车有能力的前提下，可以办理 2次提前

或改晚乘车签证手续。                                                  （  ） 

10．团体旅客办理退票必须在开车前 8h 办理。                         （  ） 
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11．档案材料可以夹带在行李中运输。                                （  ） 

12．酸奶按三类包裹运输。                                          （  ） 

13．空调票起码里程为 20km。                                       （  ） 

14．旅客要求变更座席和铺位、列车等级时，由低等级变更为高等级时，应补收变更区间

的票价差额，核收手续费。                                               （  ） 

15．新老兵运输期间，新老兵免费携带重量为 30kg。                    （  ） 

  

三、简答题（每小题 5分，共 10 分） 

1.简述丢失车票处理的一般规定。 

 

 

 

 

2.简述误乘的处理。 

 

 

 

 

四、综合题（每小题 20 分，共 20 分） 

1.应用规章处理旅客列车发生的晚点问题。 


