
商城+多产品组合思路



课程目标

一、了解酒店行业的发展情况及运营痛点

二、了解商城与多产品酒店行业适用的功能

三、知道如何利用多产品组合，实现酒店行业运营的思路
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一、酒店行业背景



伴随着改革开放以来中国经济的飞速发展，国民消费水平的不断提升，国民出行旅游酒店住宿成为常态。据数据统计2019年

中国酒店客房数达到了414万间，对比欧美，国内经济型酒店占比65%超总数一半以上，从目前国内酒店市场结构，中端酒店

的发展仍有极大发展空间，未来中国的中高端酒店将迎来中长期的快速发展阶段。

酒店行业发展现状分析

数据来源：中国饭店协会、中商产业研究院整理



伴随着国内旅游人次逐年增长，2019年中国国内旅游人次首次突破60亿大关，中国酒店客房数达到了414万间，在线酒店预

订用户规模稳中有增，季度用户规模平均增速超过25%，间夜量同比增长26.7%，全年酒店间夜量规模超8亿。

在线酒店预订规模持续增长

间夜量=入住房间数*入住天数

资料来源：Trustdata移动大数据监测平台。



2020年春节7天，酒店行业运营及收入情况同比下降约75% 疫情期间不同档次酒店受疫情影响程度

2020春节疫情爆发初期酒店行业情况

资料来源：中国饭店协会前瞻产业研究院整理。



2.基于年龄因素的复苏顺序：30岁及以下 →  31-40岁 → 40岁及以上

3.基于个人消费因素的复苏顺序：餐饮 →  无住宿周边游 →  有住宿周边游 →  国内长线游 →  出境游

4.基于商务刚需因素的复苏分析：刚需恢复趋势确定，酒店需具备和提升办公能力，长期看分级分区出行政策影响

酒旅行业预期

恢复增长顺序

及差异性分析

1.基于空间距离因素的复苏顺序：本地 →  近郊 →  周边城市 →  长线跨市、跨省

资料来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

国内游 餐饮年轻客 商务出行

疫情控制后-酒店市场进入新时代

W
新冠疫情下酒店、旅游出行、餐
饮行业及酒店周边服务受影响最
大，行业线上数字化能力不足

T
酒店业新局面：新环境/新需求
/新客源/新监管/新收益

S
基于国内庞大的消费人群，酒店
消费长期向好的大趋势不会改变

O
随着国内抗疫阶段性的成功，目
前酒店行业已处于恢复期，行业
生态开始重建，同行竞争减缓

周边游 交通、卫生防疫等



随着疫情的有效控制，酒店行业正处于恢复期,甚至已经逐步在重回增长期，服务需求量在不断增大！

传统酒店行业缺少自营渠道，经营依赖OTA平台，在受平台诸多的限制，不仅影响了客群管理也限制了营收扩展。

高度依赖OTA平台，易陷入各平台的

价格战之中，客单价难以提升。

OTA平台抽佣比率高，在利润有限的

情况下还要向平台缴纳佣金及营销费

用，收益止步不前。

依赖OTA平台

会员与经营数据沉淀在第三方平台，

难以进行有效的管理与实现转化。

缺少线上自营渠道，会员体系建立

智能依靠传统的终端管理设备，无

法与会员建立有效的互动体系。

会员管理难

路线出行、导游服务、门票预定等

周边各项服务需要多次预订完成。

影响客户体验限制了营收发展

拓展周边增值服务，需要酒店建立

自主的线上服务平台，受OTA平台

限制难以实现接入与数据互通。

缺少增值服务

入住订单，客房消费，在店餐饮消

费等业务往往单独管理核算，无法

用同一系统管理，影响经营效率。

酒店行业客户流转快，对于入住及

消费情况缺乏数据化分析，难及时

对经营策略进行及时调整。

管理效益低

酒店行业亟待解决的问题

OTA平台: “在线旅行社”即在线酒店、旅游、票务等预订系统平台统称。目前主要有：携程、美团、飞猪。



二、商城产品优势



酒店行业核心场景

商城助力商家搭建属于自己的酒店预定平台，建立自有经营渠道，帮助商家提升数字化经营能力，实现效率、营收、用户体验全

面提升，为客户提供卓越的商城经营体验。

拥有专属商城

搭建商城

让营收渠道更多元

增值服务

让客房管理更高效

客房管理

让顾客预订更简单

预定管理

让经营管理更清晰

数据分析

让客户粘性更高

会员管理

核心场景



预定

入住 到店

通过自建酒店商城，可将客群（散客、团

队客户）直接对接酒将店，避免多平台运

营时的流量分散，将顾客变为酒店的“私有

财产”。

自有渠道

商家无需支付高额平台佣金，摆脱平

台限制，更好掌握酒店定价与经营。

，还能通过商城为客户提供更加多元

的服务，提升经营效益。

提升效益

商城提供功能完善的在线商城搭建工具，无需懂技术代码，一键搭建自营酒店商城，覆盖客房管理、房态日历、订单管理、会员管理等全

业务流程，还有海量商城模板和自由拖拽的设计器助力商家品牌展示，解决商家搭建、运营、一站式管理的诉求。助力客户轻松搭建商城，

掌握流量，开拓线上市场。

自建商城-成本更低



房态房价管理

快速管理客房信息

灵活管理客房价格

房态日历

多样化房型信息设置

设置房间规格

专属客房订单管理

订单管理

客房管理，提升运营效率



全流程服务，带来更佳客户体验

店内扫码购，快速满足顾客需求

无人货架

XXXX酒店

增值服务，助力多元营收

多样服务 更多营收



1.全方位掌握酒店经营信息

2.评估会员消费及粘性

3.可供实时查看数据，助力制定精准决策

数据分析

数据分析，掌握生意动态



会员管理

会员管理-客群维护更简单



会员管理

会员积分

注册赠送积分 积分明细可查 积分抵现更优惠

会员管理-客群维护更简单



会员管理

会员积分

会员卡

会员卡购买页会员卡列表页

会员管理-客群维护更简单



会员管理

会员积分

会员卡

会员储值

储值可赠送金额、积分、优惠券 订单可使用余额支付

会员管理-客群维护更简单



支付有礼

下单享好礼 优惠券列表

支付有礼，下单专享好礼



支付有礼

积分商城

积分商城 兑换房间

支付有礼，下单专享好礼



三、酒店营销解决方案



线上化 数据化 智能化

A B C

企业数字化转型一般的三个阶段

酒店行业数字化转型的阶段



A A R R R
1.获客

拓展线上服务端
搭建私域流量池
线上线下宣传

调动销售/员工推广

2.促活

开展优惠营销活动
游玩住宿体验文章/视频种草

自动+人工引导触达

3.留存

打造会员价值体系
传递企业关怀
提升企业口碑
开展长期活动

4.收入

打造便利消费渠道
限时优惠折扣刺激

5.裂变

建立长期推广奖励机制
定期开展推广活动

用户运营增长模型-AARRR

用户增长框架与思路



1运营思路：搭建线上3端站点+公众号+H5活动+线下宣传物料，多渠道推广曝光，实现广泛覆盖快速获客

微传单 营销活动 云设计

品牌展示 活动预热 引流获客 视觉体验

构建酒店线上门户

Pc+手机+小程序

酒店品牌宣传展示

酒店活动入口（聚合页）

奖励性活动

【互动红包】

【粉丝专属】

【商城用户参与】

易拉宝模板

活动海报

活动banner图

商城 公众号助手 销售系统

建粉丝池 活动宣传

酒店销售/员工
合作旅行社销售/导游

【销售名片】

【获客文章】

搭建酒店会员-公众号自助服务体系

【自动回复】

【自定义菜单】

推广获客运用场景



酒店客房展示与预定
(商城)

酒店公众号服务体系
（公众号助手）

酒店品牌宣传展示
(微传单)

酒店促销引流活动
（营销活动）

推广获客运用场景



活动宣传-酒店销售/员工
合作旅行社销售/导游

（销售系统）

制作酒店线上、线下宣传展示物料
(云设计)

推广获客运用场景



2运营思路：利用节日/主题优惠营销活动+主流营销方式，快速触达种草，实现活动曝光促活

云设计
创建酒店营销优惠折扣活动

商城-【直播】

商城-【短视频】

商城-【优惠券】

营销活动-线上订房-【商城优惠券】奖品

营销活动-线下订房-【门店优惠券】奖品

商城

营销活动

微传单

线上+线下活动推广宣传物料

公众号助手

销售系统

自动+人工推送

活动/种草推文

活动预热 活动推送创办活动

多样化促活运用场景



酒店促销引流活动
（营销活动）

酒店客房展示与预定
(商城)

酒店品牌宣传展示
(微传单)

多样化促活运用场景



酒店活动公众号自动推送
（公众号助手）

酒店活动人工推送
(销售系统)

多样化促活运用场景



3运营思路：通过会员专属活动+口碑+服务关怀，构建完善的会员价值体系，实现用户精细化管理留存

微传单 营销活动

会员福利 企业口碑 长期活动

拓展酒店会员体系

【会员卡】购买活动

【会员积分】抵现&抽奖

【会员储值】充值赠送优惠

传单宣传酒店企业口碑

1.服务关怀
2.企业文化
3.用户评论

酒店会员【长期活动】

1.签到抽奖

2.能量小树林

商城 公众号助手 销售系统

粉丝留存 企业资讯

销售推送酒店资讯【获客文章】

商家活动、促销

行业热文

推送-酒店会员专享服务

【模版消息】

精细化留存运用场景



酒店会员积分抽奖活动
（营销活动）

酒店会员积分商城、会员卡活动
(商城)

酒店服务/会员活动/任务打卡
(公众号助手)

精细化留存运用场景



4运营思路：利用多人促销+酒店周边消费服务+零售快消品，提升便利性与消费刺激，实现服务拓展与快速转化

营销活动

1.主营业务：【订房服务】

2.周边消费产品：门票、租车、出行机票、纪念品等

3.零售快销品：【扫码购】

增加多人订房营销【商业促销】活动

1.订房拼团

2.订房秒杀

3.订房定金预售

商城

拓展收入运用场景



酒店快消品扫码购
（商城）

酒店周边产品预定与售卖
(商城)

订房拼团、秒杀活动
（营销活动）

拓展收入运用场景



5运营思路：利用周末假期+酒店会员资源+推广裂变奖励活动，快速刺激奖励会员老带新，实现低成本获客裂变

微传单 营销活动

建立分销 推广活动 裂变奖励

对酒店会员拓展分销属性

【推广员】

【分销商】

引导酒店会员推广分享赢取奖励

【全员推广】

【微信推友】

引导酒店会员参与推广赢取奖励

【裂变红包】活动

【裂变优惠券】奖品

商城

刺激推广裂变运用场景



酒店【推广员】
(商城)

酒店活动【全员推广】
（微传单）

刺激推广裂变运用场景

酒店预定抵金券【裂变优惠券】
（营销活动）



参考案例

跟您的行业类似的，我这边刚好收集到一些酒店客户案例，他们就是通过商城等产品来搭建的，您看一下……

【背景】陈先生，经营的是一个拥有80间客房的民宿酒店，主要的企业收入也是依靠酒店入住实现盈利的，之前使用的是人工登记的方式安排入住，

虽然周边有很多热门旅游景点，但同行竞争也很激烈，导致今年的旅游的旺季入住率不足6成，现在的问题主要是希望提升企业的知名度，发展更多

的新顾客。刚好最近我们商城和微传单就很符合您现阶段的需求。

使用【商城】能打造一站三端的电脑+手机+小程序酒店线上服务平台。然后利用【营销活动】可以帮你快速制作您的企业特点的H5小游戏。

同时结合【公众号助手】可以对公众号粉丝行为进行记录，推送服务服务资讯，构建企业用户池。

【商城】和【互动】不仅能够帮助您拓展线上消费渠道，快速抢占行业线上市场，还能够帮助您实现多种线上营销玩法，吸引并牢牢抓住消费

者，尤其让用户在预定酒店服务的同时，还可以拓展周边景点门票和快消品类等增值服务，使用【公众号助手】完善客户服务，对客户进行标

签化、分组化标注，并根据客户特点推送相应的活动消息通知，实现精准营销，让客户粘性提升并持续的产生复购，打造企业专属的私域流量，

为企业发展提供源源不断的动力。

A（优点）

F（特征）

B（利益）

E（佐证）

我们的产品功能强大，价格不贵，操作使用门槛却很低。使用【商城】1、2天就可以快速搭建高颜值的酒店线上三端预订服务平台。为了满足

企业开展对各节日和旅游热点主题线上活动营销需求【营销活动】只需要10几分钟就可创建相关主题的活动，，轻松实现在活动引流的过程中

快速锁客与消费转化。结合【公众号助手】收集完善粉丝画像信息，对粉丝进行精准的推送。



铂享会 隐上酒店 顺景旅游

参考案例



使用那些产品进行组合

拓展线上服务端
搭建私域流量池
线上线下宣传物料升级
调动销售/员工推广

运营思路

1.获客

2.促活

3.留存

4.转化

5.裂变

营销活动

公众号助手

微传单

销售系统

商城

开展优惠营销活动
游玩住宿体验文章/视频种草
自动+人工引导活动触达

打造会员价值体系
传递企业关怀
提升企业口碑
开展长期活动

打造便利消费渠道
限时优惠折扣刺激

建立长期推广奖励机制
定期开展推广活动

云设计

AARRR模型

回顾总结 -AARRR模型 & 运营思路 & 产品组合




